
打造“零发案”平安社区

一次守护，一张名片。暑假期
间，金马碧鸡坊一带游人如织，今年
7月 10日后，金碧派出所辖区旅店
入住率从55%左右飙升至80%甚至
90%。平安出游，快乐旅行，游客的
笑脸背后是民警不懈的努力和坚
守。金碧派出所联动商城管理方、社
区、志愿者开展巡逻防控、服务指
引、安全隐患排查，大幅提升辖区旅
游景点治安环境。每一家旅店如实
检查，对每一位需要帮助的旅客伸
出援手、宣讲反诈知识。暑期至今，
辖区未发生游客被诈骗的警情。

一键报警，一站护航。3个医院
警务站，17个“驻院岗”，社区民警、
辅警和警医联动巡逻队轮流值守，
24小时，365天，多年从不间断。社
区民警张旭驻守云南省第一人民医
院 20 年，被群众亲切称为“昆华
通”。医院职工有4400余名，每天万
余人从各地赶来求诊，治安复杂性
不言而喻。张旭与医院边配合边总
结，在全省首创智慧医院警务机制，
依托全院3500余路视频监控，实现

医院内公共区域、重点区域视频监
控全覆盖。65个一键式报警装置，
将安防监控指挥中心与西山分局指
挥中心进行报警联动，突发情况可
第一时间向公安机关报警，实现应
急处突的两级快速联动。医院主入
口侧的警务室，专职民警和25名警
务辅助人员24小时值守，见到需要
帮助的群众主动上前服务，搀扶老
弱、提拿重物。

6支“金碧新枫”义警队、8支春
城“红袖标”志愿者服务队每天风雨
无阻，治安巡逻，服务群众，调解纠
纷。民警联动街道社区“院坝议事”，
今年以来，帮助辖区群众解决问题
困难563个，共商议事化解纠纷286
起，46个居民小区3年“零发案”。

推行“三项联合”调解

聚焦风险化解，推行“三项联
合”调解，探索开展“民呼我为”工作
制度。以排查化解矛盾纠纷为抓手，
组织发动多元力量做实基层社会治
理，真正做到转变作风办实事。推行

“警网联调”机制。大力推行派出所
“两队一室”、城区“一区一警两辅

警”等警务模式，探索建立“城乡社
区警务+网格化服务管理”“大数据+
网格化+跟踪随访”等服务管理方
式，推行党员社区民警兼任村（社
区）党组织副职，牵头常态摸排网格
矛盾纠纷，充分释放警格网格“双向
融合”效能，实现 6片区 35个警格
156个基层网格深度融合，深入推进
当场调、就近调、跟踪调工作模式，
真正把基层做强、把基础做实。今年
以来，快速调解简易矛盾纠纷 772
起，占纠纷总量66%。

金碧派出所在辖区新建的“平
安金碧服务站”，设有矛盾纠纷调解
区，邀请司法、住建、人社、卫健等职
能部门进驻开展“3+N”联调，2022
年分级分类快速调处化解疑难、矛
盾纠纷210起。

干戈起于小事，用心用情化解
矛盾纠纷十分必要。金碧派出所建
立社区民警、警务助理、楼栋长、春
城“红袖标”治安志愿者、网格员、治
保主任“六位一体”专班，常态摸排，
及时发现，当场、就近调解，2022
年，快速调解各类矛盾纠纷632起，
占纠纷总量71%。同时，与辖区8家
律师事务所建立“警律协同”机制，

为辖区群众提供免费、专业的服务，
辖区矛盾纠纷调解率达99.2%。

辖区内名校云集，金碧派出所
一代代民警忠诚如一的“平安守苗
员”，站好护校“第一岗”、上好开学

“第一课”、做好安全“第一检”，“一
键式”报警等智慧安防“全覆盖”。

同时，还推行“多元联调”机制、
“警律联调”机制。金碧所创新前移
式综合服务体系增加法律咨询、社
会保障服务窗口警网联调、多元联
调、警律联调“三级联动”打造矛盾
纠纷全量排查、闭环化解新路径为
新时代“枫桥经验”注入新元素、增
添新活力。

金碧派出所所长柳甘泉说：“以
人民平安为中心，主动服务群众，是
我们的第一宗旨。”

独创“三站服务”品牌

在金碧所，平安金碧服务站、爱
心公益站、驻院警务站成为了为民办
实事、办好事的一个个窗口。

一个编号，一份牵念。灶台上的
白菜叶还带着露水，锅里已经煲出
米饭的清香，白永军和辅警一边收

拾客厅和房间，一边和老人聊家常。
没有儿孙陪伴，房子寂寞了许久，终于
又有了家的温馨。编号1-17，年龄69-
91岁，书林社区17位“空巢”老人，一
人一档编号在册，社区民警白永军把
辖区孤老当成亲人长辈，经常探望。
除了上门为老人服务，民警还定期
开展座谈联欢。天气晴好的日子，择
一方干净的院落，把老人们聚在一
起，聊聊最近的新闻，说说身边的趣
事，排解独居的寂寞之感。这是金碧
派出所针对辖区空巢老人较多的实
际情况，成立由社区民警辅警组成
的关爱老年人“爱心公益站”，对“空
巢”老人进行“一人一档”编号对口
帮扶，量身定制为孤老提供“心级服
务”。

一声需要，一生服务。深夜时
分，一张证明从自动服务机中打印
出来，“永不下班的服务窗口”24小
时坚守在岗，为群众提供自助办理
身份证、护照签注、交通违法处理等
业务。站内还可饮水休息、应急充
电，小小之举温暖民心。这是金碧派
出所在辖区新建的“平安金碧服务
站”，前移警务阵地，贴心服务永不

“打烊”。迄今已为群众和游客提供

户籍、出入境自助服务 5.7万次，受
理居住证、户籍业务政务审批 1430
件，实现群众少跑腿、事情就近办和

“一门通办”。
一群民警，别样“枫警”。在金碧

派出所，无论是老白、老张，还是
“小草”晋国标、曾发国，“铁脚板”
赵青……这一群默默无闻的“守
护者”，成为了守护着昆明金碧平
安的别样“枫警”。

“老陈，今天就你一个人守店？有
事直接打我电话。”“老郑你忙你的，我
来日常检查一下……”每次巡查商铺，
社区民警曾发国都热情地挨家挨户打
招呼，经过多年的工作历练，曾发国守
护“平安商圈”的那份情怀愈益坚定。已
经对辖区内每一家商户了如指掌的
他，和金碧派出所全体民警辅警一样，
数十年如一日地温暖服务群众。

金碧派出所先后被授予全国优
秀公安派出所、全国公安机关爱民
模范集体、一级公安派出所、省级

“枫桥式公安派出所”、全省公安机
关执法示范单位等荣誉称号，荣立
集体一等功 1次、集体二等功 1次、
集体三等功 7次、集体嘉奖 3次，民
警受各级表彰329人次。
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金碧派出所被公安部命名为全国第三批“枫桥式公安派出所”——

闹市中有一群别样闹市中有一群别样““枫警枫警””
本报记者熊明党晓培

1.57平方公里的辖区内，闹市
中、小院内、医院里、学校间，有事找
民警，一个电话，老白、老张总会第
一时间赶到现场。时间长了，辖区
居民把社区民警视为家人，“有事问
老白、有事找老张”……

近年来，昆明市公安局西山分
局金碧派出所以忠诚铸警魂，探索
实践现代警务，服务民生民意，一方
小院托起辖区平安，辖区连续931
天保持“两抢”零发案，群众安全感
满意度高达97.8%。

日前，公安部决定，命名100
个派出所为全国第三批“枫桥式公
安派出所”，昆明市公安局西山分
局金碧派出所成为昆明唯一上榜
的派出所。
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