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“五一”假期，很多人选择举家出游享受美好生活，但滇中新区各行各业仍有许多

工作人员放弃假期，默默坚守在自己的工作岗位上，忙出勤、保畅通、护平安，辛勤奋战

在一线，用坚守诠释责任，用奉献彰显担当，为广大群众度过一个平安快乐的假期保驾

护航。让我们跟随记者走近用坚守诠释“劳动美”的值班人员，感受一下他们独特的假

期生活。
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中国民用航空西南地区空中交通

管理局云南分局气象预报员杨志环：

17个劳动节在岗

他们用坚守诠释劳动美敬致 ！

新区故事

“杨姐，这个假期你值班
吗？”

“放心吧，24小时我都在。”
“太好了！有你在我就安心

多了……”
杨志环是中国民用航空西

南地区空中交通管理局云南分
局气象台的一名气象预报员，
今年是她值守在岗的第 17 个
劳动节。

杨志环对这份工作“爱恨
交织”。“自从 2012年搬到昆明
长水国际机场，没有一天的天
气是重复的，春秋季大风、夏
季雷雨、冬季下雪或冻雨……
每一天都在面对新的天气情
况，在这些复杂的天气情况下
做好预报并不容易。因而，能
够为管制员、民航航班和机场
提供相对准确的天气预判令

人欣慰。我最记得 2013 年，昆
明长水国际机场出现 10 年来
最强冰雪天气，我们精确预报
了这次大雪来临、持续和结束
时间，那次是我们转场以来最
成功的一次预报。”提起转场
以来天气预测工作的复杂程
度，杨志环依旧感慨。

随着不断的成长历练，杨
志 环也成 为气象 台的顶 梁
柱，她说：“天气预报就是这
样，尽管付出 100%的努力，但
总是达不到 100%的准确。某
些天气情况并不在预期考虑
范围内出现，这时候，就要用
经验去快速判断处置方式，
在分局气象台，我的资历相
对较长，经历的事情也比大
家多，我愿意做大家信任的
大姐。”

5 月 1 日 凌 晨 2 时 的 昆
明长水国际机场灯火通明，
执勤现场人头攒动，昆明出
入境边防检查站民警正端
坐在验证台上执行出境检
查任务。

查验出入境旅客、值班备
勤……今年“五一”假期，是执
勤五队民警徐焱斐值守的第
16个节日，徐焱斐说：“从 4月
29日开始，出境旅游的中国旅
客量逐步增加，对于我们的工
作来说，既要保证查验信息一
个都不能错，又要提升通关效
率，这是挑战也是责任，但我
有信心能够为旅客带来又快
又好的服务。”

5 月 1 日当天共有出境航

班 34 架次，徐焱斐为 407 位
旅客办理了出境证件。“我们
的工作特殊，越是节假日越
忙碌，节日在岗已经成为常
态，只要航班抵达，无论凌晨
或是午间，我们都会立马开
展工作。”

这么多年值守岗位而放
弃和家人出游一直让徐焱斐
很愧疚，“在办理和我家孩子
一般大的小朋友的证件时，
我就会想起自己已经很久没
带孩子出去玩了，虽然孩子
从来没有抱怨过，家人也理
解和支持我的工作，但我总
觉得愧疚，希望今年暑假能
带家人一起出游。”徐焱斐充
满期待地说。

5月 1日凌晨 4时，昆明长
水国际机场出发层的 D20 值
机柜台前，云南机场地服公司
国内值机员刘东燕刚刚给几
位广东旅客办完行李托运，正
准备和同事换班。“最近沿海
地区雷雨等极端天气较多，航
班延误的情况比之前增加，加
上小长假是旅游旺季，我们的
柜台开放时间延长至 24 小
时。”刘东燕说。

这是刘东燕值守的第 11
个劳动节，从第一年值守时遇
到突发情况的手忙脚乱到现
在处理棘手问题游刃有余，刘
东燕觉得自己在这个平凡的
岗位上收获的不仅仅是旅客
的点赞，还有对这份工作的热
爱。刘东燕笑着说：“每一次节

日就像一场大考，旅客数量比
平时多一倍左右，服务保障要
求更高，突发事件更多……对
于我们服务行业来说，确实
是很大的挑战。每次长假过
后，我都会复盘遇到的不同
情况，梳理总结，再把好经验
带到下一次的问题处理中，
久而久之，自己处理问题的
方式也更成熟，得到旅客的
认可也越来越多。”

“以旅客为中心，用扎实
的业务服务每一位旅客，为旅
客提供有温 度 有 热情的服
务。”这是刘东燕的座右铭，她
以敬业的态度和优质的服务
获评昆明长水国际机场“微笑
大使”称号，并累计收获旅客
表扬超过百余次。

“五一”假期，长水街道坚持
“假日不打烊，服务不停歇”，全
面落实 24小时值班制度，紧盯
安全生产、交通安全、食品安全、
文旅服务、森林防火、重大项目
推进等各个环节，安排工作人员
轮流值班值守，确保各项工作无
缝衔接精准落实，以实际行动为
群众平安过节保驾护航。

“为了确保街道各级各部门
和社区工作的精准落实，由街道
领导带班，街道办事处、6个社区
和昆明长水国际机场改扩建工程
项目长水街道安置搬迁工作指挥
部都有工作人员24小时坚守岗
位。”5月5日，记者走进长水街道
办事处一楼的值班室，值班人员
史江曼正忙着处理工作。

据史江曼介绍，“五一”期
间，街道办事处每天安排 1名
值班领导和 3名值班人员在办
事处值班室坚守，24小时待命，
随时准备对接新区管委会和辖

区交警、派出所、消防等各个部
门及各社区共同处置各类突发
事件，确保假日期间安全及各
项工作有序进行。

据史江曼同事介绍，5月 4
日上午，史江曼从老家回到昆
明后，因为想到街道办事处事
情较多，而她住得离办事处比
较近，当天下午就来到办公室，
帮助值班人员处理事务。5月 5
日，她准时到街道值班，开始连
续24小时的坚守。

除了街道办事处和各社区
值班人员外，“五一”期间，长水
街道各级各部门和经营主体
中，随处可见坚守的身影。在安
全监管、项目攻坚、环境清洁、
森林防火、企业生产、文旅服务
等工作一线，他们“放假思想不
放松，过节工作不脱节”，用责
任与担当，守护着街道的平安
祥和，用汗水绘就小长假劳动
画卷，用行动诠释“劳动最美”。

“出警7次，无人员伤亡，辖
区消防安全形势平稳。”5月6日
16时，开完总结会的蒲小山走进
值班室，将《“五一”工作总结报
告》放入文件夹，他和队友 5天
120小时的值班备勤圆满完成。

蒲小山是空港经济区消防
救援大队文博路消防救援站负
责人，作为假期值班救援指挥
之一，他要根据调派指令、灾情
情况制定行动救援方案，指挥
救援并保障人员安全。“每一次
救援，到达现场前都是‘问号’，
如何写好‘答卷’，保障群众和
战友安全，时刻考验着我们。”
蒲小山告诉记者，指挥员要对
一个个消防预案学懂弄懂、熟
记于心，但相同的救援总有不
同的情况，在抗压的同时，还要
保持头脑清醒，处变不惊。

5天假期出警最多的是车
辆救援，疲劳驾驶和车辆保养不

当是诱发事故的主要原因。“昨
天返程高峰，凌晨刚过接连两次
出警，所幸没有人员伤亡。”蒲小
山说，今年是他从事消防工作的
第 16个年头，他已记不清经历
了多少次救援任务。有一次，同
队友从火场中救出被困人员，急
救医生说再晚 5分钟就抢救不
过来了。他说，没什么比拯救生
命更有成就感，但消防员不是电
影里的超级英雄，每位被救者与
救援者背后都是家庭与希望，相
较成就、光荣，自己更愿意选择
平淡、平安。

消防救援大队楼下，百米障
碍救助操训练正在进行，消防员
们的鼓劲声不时飘进窗口。“练
时多流汗，战时少流血！”蒲小
山说这是全体消防员共同的口
号，今天和昨天的假期一样，每
天都要勤练不辍，时刻准备着为
群众生命财产安全保驾护航。

“五一”假期，小哨街道全面
部署、狠抓落实，严格实行24小
时值班值守制度，每日安排1名
带班领导、1名值班负责人、5名
值班人员坚守在森林防火、交通
整治、安全生产等岗位上，用行
动彰显劳动者的责任和担当。

假期社区安排了多少值班
人员，有没有发生突发事件，群
众来办事有没有遇到难题？值
班期间，小哨街道党政综合办
工作人员许蝶和其他值班人员
一起来到小哨社区、白汉场社
区，实地查看、深入了解社区的
值班值守情况，加强对重点区
域和人员密集场所的巡逻检
查，确保社区基层一线持续做
好服务群众工作。

5月是森林火险最高、火患
最多和防扑任务最艰巨的攻坚
阶段，小哨街道时刻绷紧森林防
火这根弦，切实筑牢森林防火安
全网。“五一”期间，小哨街道出

动 30余次对卡点、瞭望点工作
人员到岗到位、履行巡山护林和
火情监测职责等情况进行了全
面督查。在中对龙社区与杨林大
学城接壤路口、八家村水库尾增
设 5处临时卡点，严格入山登
记。同时，对森林防灭火重点区
域野外违规用火进行宣传教育、
违规用火处置，累计劝返车辆
400余辆、劝返人员 1000余人、
处置林区露营野外违规用火 80
余处。

“假期，我们值班人员持
续做好辖区的安全生产检查、
交通秩序整治等工作，全力保
障假期文明出游、应急处理等
工作顺利开展，营造良好出行
环境，确保群众出游更加舒
心、安心。”许蝶说，作为一名
值班人员，坚守岗位是一种责
任和担当，以用心用情、“不打
烊”的服务让群众乐享假期，
是坚守的初心所在。

“工作无小事，积极解决每
一个问题，才能实现真正的进
步。”这是刚参加工作的保佳民
在工作日志上写下的一句话，多
年来，他也是如此践行的。

2019年，保佳民加入云南
祥鹏航空有限责任公司地面
服务部运行保障中心 HCC 席
位（地面枢纽控制中心）。今年，
是他坚守岗位的第5个劳动节。

在航班运行的整个过程
中，HCC席位作为祥鹏航空地
服生产运行体系的前台，是基
于生产资源调配的席位制管理
平台。不仅对生产运行信息和
数据流进行加工分析，在防范
安全风险的同时，还实现了航
班运行的协同决策与生产指令

的发布实施，是地面服务部生
产运行的“中枢神经”。作为
HCC席位的一员，保佳民始终
为航班平稳运行贡献着自己的
一份力量。在日常工作中，他严
守安全底线，真情服务旅客，立
足本职岗位，各项保障工作想
在前、干在前，充分起到班组长
的带头作用。

近期，受寒潮、大风、低能见
度等天气因素影响，不正常航班
多发，在运行管控与服务保障面
临较大困难的情况下，作为一线
保障人员，保佳民不辞辛劳，与
同事一起齐心克服天气等一系
列因素对运行与服务保障带来
的压力，全力保障外站航班旅客
顺利出行。

昆明出入境边防检查站民警徐焱斐：

服务旅客显真情

云南机场地服公司国内值机

员刘东燕：

提供有温度服务

长水街道：

假日服务不停歇

小哨街道：

用心站好节日岗

空港经济区消防救援大队文博

路消防救援站负责人蒲小山：

值班备勤两不误

云南祥鹏航空有限责任公司保佳民：

严守安全保平安

刘东燕正在为旅客办刘东燕正在为旅客办
理值机理值机。。

保佳民正在和航班保佳民正在和航班
组进行沟通组进行沟通。。

徐焱斐正在查验徐焱斐正在查验
旅客信息旅客信息。。

本报记者舒珺珩肖永琴李燕周凡刘晓婕 通讯员宋振忠陈金剑段冬鹅汪家良文/图

许蝶在填写值班日志许蝶在填写值班日志。。

蒲小山为队员示蒲小山为队员示
范绳结制作范绳结制作。。

史江曼在处理工作史江曼在处理工作。。

杨志环杨志环（（右右））正在正在
和同事讨论天气情况和同事讨论天气情况。。


