
“五一”假期，昆明长水国际机场提早准备、做足功课、优化服务——

让旅客出行体验更顺畅愉悦
本报记者喻劲猛舒珺珩通讯员马初霞宋振忠常筠张伟卿

记者从云南航空产业投资集
团有限责任公司了解到，刚刚结束
的“五一”假期，全省共保障航班起
降 7393架次，运输旅客 97.75万人
次，运输货邮 6073.202吨，旅客吞
吐量、货邮吞吐量同比去年同期分
别增长 5.54%、13.09%。其中，昆明
长水国际机场航班起降 4491 架
次，运输旅客 63万人次，运输货邮
5237.089吨，旅客吞吐量、货邮吞
吐 量 同 比 去 年 同 期 分 别 增 长
6.96%、11.99%。云南省内各机场总
体运行安全、平稳、顺畅，无不安全
事件发生。

作为继北京大兴、成都天府机
场之后国内第3个可以为过夜旅客
提前办理值机手续的机场，昆明长
水国际机场为迎接“五一”假期旅客
出行高峰做足功课、提早准备，优化
各项服务，确保让每一位旅客感受
到更加顺畅、愉悦的出行体验。

地面服务充足
让有困难旅客得到及时帮助

5月1日上午，昆明长水国际机
场出发层旅客流量明显增大，身穿
红色马甲、手举“起飞时间不足一小
时旅客请来找我”告示牌的地面服

务人员刘锐穿梭在人群中……来自
海南的旅客焦急地找到刘锐，“还有
15分钟就要登机了，快帮帮我们。”
刘锐立即引导大家快速前往旅客较
少的值机柜台进行办理。

在另一处值机柜台，一位家长
在翻找证件后告诉值机柜员王春
胜：“孩子的身份证不见了，是不是
不能办理了？”王春胜一边为其他旅
客处理行李托运，一边安慰家长：

“打开手机搜索民航临时乘机证明，
输入孩子信息就可以了。”

最终，这几位旅客都顺利登
机——从找到“红马甲”地面服务
工作人员到办理完所有手续，再
到顺利到达登机口用时都在 15分
钟左右。

昆明长水国际机场工作人员
介绍，节日期间，旅客流量增加，工
作人员穿上易于识别的红色马甲
在不同区域为旅客及时提供答疑
服务，并在各区域登机柜台前分流
拥挤人群；还特别安排手持“起飞
时间不足一小时旅客请来找我”告

示牌的工作人员，为旅客提供快速
及时的服务。

为解决过夜旅客 23时至 7时
“饿肚子”的问题，昆明长水国际机
场提供了品类丰富的惠民“温暖早
餐”及24小时营业的便利店。

4月 29日至 5月 6日期间，昆
明长水国际机场在出发层 F岛和
后中心区域开启“美食好物市集”，
让游客在机场就能品尝到鲜花饼、
咖啡、米线等云南特色美食；还举
办了普洱市墨江哈尼族自治县的

“双胞之家 双生之城”主题推荐活
动、安宁“工业城市温暖相伴”主题
快闪活动、聂耳交响乐团音乐演奏
等一系列文化展演和各种互动活
动，让旅客在候机楼也能感受“有
一种叫云南的生活”。

在出发层舞台边活动区域，游
客们玩得不亦乐乎，有的给纸风筝
上色；有的现场制作手工包袋；有的
在舞台边围观昆明歌舞剧院演员们
表演的少数民族歌舞……“精彩！好
玩！在‘长水供销社’里买了鲜花饼、
菌子、瓦猫……云南的少数民族歌
舞也非常有特色，希望下次能再来
云南。”这是旅客们的心愿。
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强信心 鼓干劲 开新局

新区市场监管局实现
政务服务事项100%进驻
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本报讯（记者 喻劲猛）刚刚
过去的“五一”假期，滇中新区各
部门和街道严格落实节日期间值
班工作要求，紧盯安全生产、防灾
减灾、市场保供、旅客运输、社会
维稳等方面工作，全力以赴保运
转、保安全、保稳定，让群众安心
过好节。

5月 1日上午 8时 30分，记
者来到滇中新区总值班室，新区
当日带班领导、值班人员已全员
到岗。“今天供水情况是否正
常？”“今天市场商品供应是否充
足？价格是否稳定？”“目前昆明
长水国际机场接待了多少游客？
现场秩序如何？”值班工作井然
有序。

当天的值班人员余国华、姜
明华告诉记者，他们已经多次执
行新区的节日值班工作任务。这
次“五一”值班仍然实行“24小时

在岗”、厅级领导现场带班、处级
领导在岗值班、重点部门强化值
守，全力保障节假日的和谐稳定
和城市正常运行。

“越是假期越要保持高度警
惕，我们始终以‘时时放心不下’
的责任感、‘处处如履薄冰’的敏
锐性做好值班值守工作，牺牲个
人的休假休息，换来群众的安心
过节和大部分职工的节日调休。”
余国华说，值班期间将全力守好
运行调度中心，做好综合协调工
作，全力保障政令畅通、运转高
效，有力维护大局安全、社会安
定、人民安宁。

本报讯（记者马逢萃）近日，
省政府印发《云南省空气质量持续
改善行动实施方案》（以下简称《实
施方案》）指出，到2025年，州（市）
政府所在地城市 PM2.5浓度控制
在 20.5微克/立方米以内，不出现
重度及以上污染天气；县级城市空
气质量持续改善；氮氧化物、VOCs
减排量达到国家要求。到2025年，
非化石能源消费比重较2020年提
高4个百分点以上，电能占终端能
源消费比重达30%以上。

《实施方案》要求，推进产业、
能源、交通绿色低碳转型，加快形成
绿色低碳生产生活方式，实现环境
效益、经济效益和社会效益多赢。

根据《实施方案》，云南省将
坚决遏制“两高一低”项目盲目上
马。推动能耗、环保、质量、安全、
技术达不到标准和生产不合格产
品或淘汰类产能依法依规关停退
出。推动传统产业升级改造。中小
型传统制造企业集中的城市要制
定涉气产业发展规划，针对现有

产业集中区域制定专项整治提升
方案，依法淘汰关停一批、搬迁入
园一批、就地改造一批、做优做强
一批。优化含VOCs原辅材料和产
品结构。推动绿色环保产业健康
发展。支持培育一批低（无）VOCs
含量原辅材料生产和使用、VOCs
污染治理、超低排放、环境和大气
成分监测等领域龙头企业。多措
并举治理环保领域低价低质中标
乱象，营造公平竞争环境，推动产
业健康有序发展。

本报讯（记者 张雁群 通讯
员黄远飞卫海林）“五一”假期，
中老铁路磨憨口岸迎来出入境客
流高峰。记者从磨憨出入境边防检
查站了解到，“五一”假期期间，中
老铁路磨憨口岸共计查验国际旅
客列车18列次，验放出入境旅客
4067人次，同比上升101%。

“比起以前自驾游或者坐大
巴，乘坐中老铁路出国游，确实方
便快捷了很多，路程上节约了很多
时间，玩了更多的旅游景点，还一
点都不觉得累！”在中老铁路磨憨
口岸入境现场，从老挝旅游回来的
来自重庆的张先生告诉记者。

磨憨出入境边防检查站铁路
口岸执勤专班副队长李兵介绍，
自中老铁路国际旅客列车开行以
来，因为其便捷、舒适、安全的乘
车体验，乘坐火车出境旅游已经

成为很多中国旅客的出行首选，
几乎是一票难求，加上自今年 4
月13日起，中老铁路在中国西双
版纳至老挝琅勃拉邦之间增开 1
对国际旅客列车，使得口岸出入
境人员出现大幅度增长。

为有效应对节日客流高峰，
全力确保旅客顺畅通关，磨憨出
入境边防检查站积极推出大型旅
游团预录预检、口岸流量实时通
报、节假日“两公布一提示”、动态
调配警力、提前开足通道等通关
便利化措施。在边检旅检现场增
加台外监护和引导警力、设置“中
国公民通道”和“员工通道”，为
老、幼、病、残、孕等人员开设“特
别通道”，提前做好旅客分流引
导，最大限度减少旅客排队候检
时间，有效确保了旅客快捷、安
全、高效通关。

本报讯（记者 党晓培）近
日，记者从昆明市文化和旅游局
获悉，刚刚结束的“五一”假期，昆
明共接待国内游客 1175.63万人
次，同比增长6.13%；累计实现国
内旅游花费 123.39亿元，同比增
长 8.14%。其中，A级景区（40个）
共接待游客 176.95万人次，按可
比口径同比增长 22.45%。根据数
据监测，省外游客中，重庆、四川、
贵州、北京、上海为主要客源地，
占比达45%。

“五一”假期，昆明市文旅活
动丰富多彩，推出“花‘漾’昆明”
2024昆明文旅赏春宴暨“五一”
旅游系列主题活动。郊野公园举
办第八届绣球花展，赏花之余还
可感受中国传统茶席文化；云南
民族村开展“载歌载舞绕三灵
快乐相会庆五一”活动，让市民、
游客深度体验充满白族风情的

快乐节庆；“永不凋谢的蓝花楹”
艺术美陈在海乐世界惊艳亮相，
设有“蓝花楹梦幻派对”“海浪之
梦”“紫梦之舟”等 9个各具特色
的打卡场景，巧妙地将蓝花楹花
海融入 65米长的时光塔桥中。
50余项文旅活动吸引不少游客
来到昆明，体验花“漾”之旅、过
一个“花漾五一”。

据悉，“五一”假期，昆明市A级
景区（40个）共接待游客176.95万人
次，按可比口径同比增长22.45%，
其中，官渡古镇游客接待量为
344810人次，同比增长56.70%；斗
南花卉市场游客接待量为211990
人次，同比增长61.38%；大观公园
游客接待量为101479人次，同比增
长27.95%；西山风景区游客接待量
为129465人次，同比增长22.07%；
金殿风景名胜区游客接待量为
44274人次，同比增长23.65%。

本报讯（通讯员 李何 胡义 刘
书峰） 5月 7日凌晨，经过建设者
近 40个小时的连续浇筑作业，渝
昆高铁昆明长水国际机场站明挖
区间首块顶板顺利完成浇筑，这标
志着车站明挖区间正式进入主体
结构施工阶段，为昆明长水国际机
场隧道进口贯通，以及渝昆高铁早
日建成通车奠定了坚实基础。

渝昆高铁是国家八纵八横铁
路网京昆通道的重要组成部分，
全长 699 公里，其中云南段长达
388.6公里。昆明长水国际机场站
将渝昆铁路引入机场，面积约
24000平方米，其建成有助于将昆
明长水国际机场打造为云南省规
模最大、方式最全、辐射范围最广
的综合交通枢纽。

昆明长水国际机场站的建设
极具挑战性，其明挖区间位于机
场改扩建工程内的 T2航站楼。施
工不仅要面对复杂的交叉作业环
境，还需确保机场的正常运营。此

次浇筑的首块顶板，是机场与车
站连接的关键部分，采用了先进
的明挖顺筑法施工，确保了结构
的安全与稳定。

“明挖区间主体结构为地下
一层连跨拱形钢筋混凝土框架结
构，最大开挖深度约 43.4米，最大
跨度约 23米。”渝昆高铁中铁十八
局项目部施工负责人丁少宁说，
首块顶板为大体积混凝土浇筑，
首段设计方量为 1390余立方米，
混凝土厚度大、质量控制要求高，
浇筑温度控制体系复杂。

据悉，渝昆高铁昆明长水机
场站明挖区间全部顶板浇筑体积
约 20余万立方米混凝土，相当于
100个标准游泳池。为确保施工质
量和安全，项目团队采用了混凝
土内部水冷降温、表面多层保温
及自动化温控等先进技术，参建
各方成立由技术骨干组成的质量
和安全包保组，加大安全风险管
控，紧盯关键工序安全，确保工程

建设有序推进。
国铁昆明局滇中铁路建设指

挥部工程师向旭介绍，昆明长水国
际机场站明挖区间为重点控制性
工程，建设中铁路、机场等部门积
极协调对接，精心组织既有工作面
的施工，全力克服交叉工作面带来
的干扰。共同制定精准的施工方
案，并持续优化技术措施，从安全
质量、施工组织到应急处置等多个
维度全面加强管理。截至目前，渝
昆高铁引入昆明枢纽段累计完成
路基工程总量 64.%、桥梁工程总
量49%、隧道工程总量83%。

作为云南省内首条设计时速
350公里的高速铁路，渝昆高铁将
连接滇、贵、川、渝等省市，成为西南
地区对外开放和“一带一路”通往东
盟的重要通道。全线建成通车后，从
重庆到昆明由原先的5小时缩短至
2小时，将极大促进区域经济高质
量发展，有力推动乡村振兴和民族
团结进步。

本报讯（记者 李燕 通讯员
冯鑫）近日，滇中新区政务服务
中心综合窗口工作人员龙月成功
拿到了“行政办事员”职业技能等
级证书。据悉，目前该中心共有
12名窗口工作人员参加全国行
政办事员职业技术水平鉴定考
核，成功取得“行政办事员”职业
技能等级证书，实现全员持证上
岗服务。

据了解，“行政办事员”是
近年来列入国家职业技能标准
的新职业，考核范围涵盖“互联
网 +政务服务”、行政管理基
础、标准化基础、营商环境、政
务礼仪等。为进一步推动政务
服务标准化、规范化、便利化，
提高政务服务工作人员专业化
水平，滇中新区政务服务管理
局按照“行政办事员”国家职业
技能标准，对标窗口服务实际
需求，从政策解读、服务规范、
职业道德等与窗口服务密切相
关的内容，全方位对行政办事
员进行职业技能培训。同时，按
照工作人员业务领域划分专
业，开展标准化服务规范、综窗
业务流程、收件接件等业务培
训，帮助 12名综合窗口办事员
取得职业技能证书。

“我们主要培训了就业证办
理、老年证办理、工建系统等方
面的业务知识。”新区政务服务
中心综合窗口工作人员李昌耀
介绍，除跟班学习、参加业务培
训之外，滇中新区政务服务管理
局还通过日常问询、月度考核等
多种举措，推进综合窗口工作人
员咨询导办、帮办代办等专业化
服务水平不断提升，让群众、企
业在办事中享受更便捷、更高效
的贴心服务。

“综合窗口办事员持证上岗，
为政务服务中心高质量推进‘高
效办成一件事’‘一件事一次办’
提供了有力的队伍支撑。”滇中新
区政务服务管理局相关负责人表
示，将继续加快政务服务工作标
准化、规范化、便利化进程，打造
一支综合素质佳、业务水平高、服
务质量优的政务服务专业化队
伍，让政务服务工作迸发出新活
力，助力滇中新区打造最优营商
环境。

滇中新区干部职工节假日坚守岗位

让群众安心过好节

“五一”假期昆明共接待
国内游客1175.63万人次

实现国内旅游花费123.39亿元

““五一五一””中老铁路磨憨口岸中老铁路磨憨口岸
出入境旅客暴增出入境旅客暴增101101%%

昆明长水国际机场起降4491架次

运输旅客63万人次

运输货邮5237.089吨

旅客吞吐量、货邮吞吐量同比2023年“五一”假期
分别增长

6.96%、11.99%

省政府出台《实施方案》要求

到2025年州（市）政府所在地城市
不出现重度及以上污染天气

滇中新区综合窗口
实现全员持证上岗

渝昆高铁昆明长水国际机场站
明挖区间首块顶板完成浇筑

明挖区间首块顶板完成浇筑。 通讯员滇宣摄

致敬！他们用坚守
诠释劳动美

见第四版


