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1997年，杨海燕护理学专科毕
业后进入小哨卫生院，成为一名护
士，开始了她的医疗工作生涯。在小
哨卫生院工作的18年间，她用专业
的知识和技能，为内、外、儿、妇各科
的患者提供了无微不至的关怀。

2015年，杨海燕调到大板桥中
心卫生院（大板桥街道社区卫生服务
中心前身）从事防疫工作。面对新挑
战，她没有退缩，而是积极投入到新
的工作中。她跑遍了大板桥街道的每
个村落，向群众普及健康理念和知
识，培养大家的自我防病保健意识。

当记者见到杨海燕时，她正全

神贯注地在疫苗接种的工作岗位上
忙碌，眼神中透露着坚定与专注，每
一个动作都显得娴熟和专业。

“在疫苗接种工作中，需要保持
高度的专业性和责任心，确保每一
名儿童都能得到及时、有效的免疫
保护。”杨海燕说，由于部分家长对
预防接种知识缺乏了解，同时出于
对孩子的疼爱，在孩子接种疫苗时
会出现不满或焦躁情绪，这就需要
工作人员耐心地向家长解释并安抚
他们的情绪，争取他们的理解。

用情工作，用心服务，这是杨
海燕对自己的要求，她说：“医

疗工作不仅仅是一份工
作，更是一项使命。我要
尽我所能，为每一位
患者提供最优质的
医疗服务，让他们
感 受 到 家 的 温
暖和关怀。”

爱和奉献在这里延伸
“来妇产科生孩子的好多都是急产，等不了，赶紧！”
“作为护士长，要处理好各种关系，多看别人的长处，

照顾好大家。”
“我既是医务工作者，也是病人家属。要学会从患者

的角度考虑问题。”
伴随着 5月的芬芳，全球护理工作者共同的节

日——“5·12”国际护士节如期而至。为大力弘扬
南丁格尔精神，展示滇中新区最美“天使”的爱和
奉献风采，滇中新区报社记者走进昆明云桥医院和
大板桥街道社区卫生服务中心，用笔和镜头记录
“天使”们的日常工作，聆听她们讲述照护病患、救
死扶伤的故事。

7时 45分，家住板桥社区的缪
靖准时到岗，换好白色护士服、整理
好仪容，到护士站和夜班同事进行
交接班，了解昨天新入院了几位病
人，分别有哪些动态变化。

目前，昆明云桥医院外二科住
院有16位患者，其中一位需要一级
护理，“颅脑外伤导致失血性休克。
病情还算稳定，需要严格卧床休息，
拟定明天手术。”缪靖介绍。

值班医生查完房，缪靖和同事
开始执行医嘱，为需要治疗或做检
查的患者打印和发放单据，“有走动
不方便的病人，护士要协助完成相
关检查。”值班护士们开始给各病房
患者输液或进行肌肉注射、发放口
服药……

“三分治疗，七分护理，护理得
当，后期康复也快。特别是年老体
弱、长期卧床、皮肤比较薄、血液循
环不太好的病人，要勤翻身、受压部
位多按摩。”缪靖告诉记者。

今年只有 26岁的缪靖在护士
岗位上工作了 7年，接触过的住院

病人数千人，“形形色色、各种性格，
有的人好沟通，有的人你说什么都
拧着来。”有着光洁额头和明亮眼睛
的缪靖看起来是个情绪稳定的护士
小姐姐，笑起来眼睛弯弯的，“来医
院的都是生病的人，我们的语气、态
度很重要。最大的收获是在与人沟
通方面得到了历练，人和人之间的
信任很重要。”

“从事医疗工作，你会对自己的
健康特别重视吗？”记者问。

“医护工作者有个小痛、小病反
而不怎么在意……”缪靖给出了意
外回答，“工作压力大的年轻人还是
要注意。有时候我们会遇到年轻人
生重病死亡，很可惜……”

缪靖得知有阑尾炎术后患者有
消化不良的症状，再次去病房查看，

“年纪稍大的病人，血压、血糖不是
很稳定，也需要多观察。”确认对方
各项指标正常，缪靖交代：“多下床
活动活动，促进胃肠蠕动。如果有胃
口，可以吃得丰富一点，蔬菜、汤水，
多吃几口。”

昆明云桥医院外二科护士缪靖

人和人之间的信任很重要

身高1.75米的高永芳走在外一
科走廊上很有存在感，可能是因为
身材高大的缘故，让人觉得这位护
士长啥事都扛得住。“刚做了两科室
联合手术。患者上肢桡骨骨折、骨盆
骨折，又有膀胱撕裂，和泌尿科医生
一起完成手术。这个病人要重点观
察一下。”

8时，身处管理岗位的高永芳
开始上班，到护士站了解重病患者
有哪些、手术病人有哪些、特殊病人
有哪些，“看晨间护理做得到不到
位、病房的整洁度如何……”

高永芳所在的外一科是个大科
室，有医生20人、护士12人，医疗团
队共同照顾着30余位患者。作为护
士长，高永芳说：“医患关系、医护关
系、护患关系，我都要处理好。”

“还有名患者要执行一级护
理，是颈椎脊髓损伤，四肢运动感

觉差。术后第四天，手已经能抬起
来一点了，脚差不多恢复到三级左
右，可以对抗一点阻力。”高永芳为
这位曾面临瘫痪危险的患者得到
及时救治感到开心，并叮嘱护士对
其多观察，“长期卧床最容易发生
肺部感染和血栓。”

“作为护士长，最重要的素养是
什么？”记者问。

“要正直，胸怀要宽广，能接受他
人的缺点。如果只看到别人的短处、
看不到长处，可能永远会有偏见：这
个人不行。作为管理者，多想想对方
的优点、长处，善用每个人的长处，会
让整个团队的医疗能力成倍放大。”

“德才兼备才能当好护士长。”
高永芳笑着补充，“像妈妈一样，不
仅要关心患者的康复情况，还要关
心护士姐妹、医生们的工作和生活，
把大家都照顾好。”

昆明云桥医院外一科护士长高永芳

像妈妈一样照顾好“家庭成员”

5月 10日，昆明云桥医院举行
“5·12”国际护士节文艺汇演活动，
外二科护士长王晓丹是主持人。上
午 10时，身穿浅紫色长裙、发髻盘
得很精致的王晓丹来到演出场地，
和正在化妆的姐妹们打招呼：“头发
挺好的！”“请所有护士长来舞台前，
我们合个影。”对即将开始的盛大演
出，王晓丹很期待。

24岁就担任门诊部护士长的
王晓丹说，随着社会生活不断进
步，人们对健康的理解、对医疗服
务的需求发生了很大变化，“刚参
加工作时，医生给出什么治疗方
案，患者就按照这个方案治，医护
人员是主导者。今天，我们都要学
会从患者的角度考虑问题，患者是
主体。除了关心他们的身体健康，
还要顾及他们的心理健康，这是我
工作17年来最大的收获。”

王晓丹讲述了陪伴母亲在三甲
医院做肿瘤切除手术的经历，说自
己确实会站在学医的角度、护理的
角度去审视治疗方案，“但我又非
常理解医务工作者的不容易，他
们交代的任何风险，不管是
在昆明还是在北京、上海

的大医院都是存在的。”
既是医护人员又是患者家属的

双重身份，让王晓丹对治疗方案的
选择上有了更多思考：“对某一种疾
病，绝不是只有一套治疗方案。我们
尽量多给几套治疗方案，让患者作
选择。”

“医疗技术无论怎样发展还是
为人服务的，人才是主体，是吧？”记
者说。

“是的。我们到底要追求什么？
应该是让患者减轻痛苦、获得安
慰。”王晓丹告诉记者，昆明云桥医
院经常与昆明市延安医院、昆明市
第三人民医院的医护人员进行交
流，“这个行业在技术上的飞速提升
是看得见的，但核心是不变的。”

“门开着通一下风，有需要你
按铃，慢一点。”给处于早孕阶段、
因胆汁淤积入院治疗的准妈妈处
理好输液，夏芳匆匆走出病房，还
有患者正等着她量血压，“105/59，
血压正常。”又叮嘱了几句，夏芳才
有空喘口气：“昨天夜里同事们比
较忙，迎接了一个顺产男婴，皮肤
白皙，肉嘟嘟的，现在正安静地睡
在妈妈怀里。”

白皙、安静，用词文艺的夏芳入
职已有11年，从做护士的第一天就
在妇产科上班，“锻炼太大了，那时
只有18岁。来生产的妈妈们很多是
急产，根本等不得，我们巴不得脚下
有风火轮。”

由于入院孕产妇较多，夏芳
多次去病房和刚生过宝宝的妈妈
进行沟通，观察新生儿，“天气比
较热，要看看宝宝会不会捂太多。
有些妈妈是新手，或者由外婆、奶
奶照顾，怕宝宝着凉裹得很严实，
反而会长湿疹、痱子，测体温也会
不准。”

在巡视病房的过程中夏芳反
复交代，奶粉第一次吃几毫升，吃
完以后怎么拍嗝，怎么侧卧预防呛
奶……“妈妈的心理疏导也要及
时跟上。不管是剖腹产还是顺产，
都是最尴尬的时候，会因为比较
胖、不那么整洁等各种原因不开
心，另外激素降低，这些都可能导

致产后抑郁。我们
不能眼睛里只有宝
宝，对妈妈的关心更不
能缺少。”

看得出，夏芳对新手妈妈
很能共情，“生育是很神圣的。产
妇出院两个工作日，我们会打电话
问问恢复得怎么样、伤口愈合得怎
么样、晚上休息够不够……”

“作为妇产科护士最必要的职
业素养是什么？”记者问。

“有爱心和耐心，随时准备‘实战’。
护士就没有弱小的。”夏芳说，“很多
人觉得，工作这么辛苦，你是不是
都累得不行了？我觉得还好，我没
有枯竭，能帮到别人，挺好的。”

在大板桥街道社区卫生服务中
心有一位妇产科护士长，她以专业
的技术和深切的关怀，温暖了无数
孕产妇，她就是黄业。

黄业的职业生涯始于她对助产
专业的热爱和执着。2014年，她就前
往昆明市延安医院进修助产技术，不
断提升自己的专业能力。2017年，她
再次前往云南省第一人民医院进修
盆底肌康复治疗，为日后在妇产科领
域的工作奠定了坚实基础。

在这个岗位上，不仅面临着工

作的压力，还承受着心理的重负，
黄业描述道，产妇病情变化快，工
作预见性难，分娩过程中的风险无
处不在。但黄业始终坚守岗位，凭借
她娴熟的专业技术和对待患者如亲
人的工作热情，赢得了患者和家属
的认可。

为了适应新的护理模式和社
会发展的新形势，黄业还在 2022
年带领科室人员开展了盆底肌、腹
直肌、通乳等新技能学习。她通过
专业的技术、高度的责任心和良好

的态度，为孕产妇提供了优质的产
康服务，赢得了领导的肯定和同事
的信赖。

在黄业看来，每一位孕产妇都是
她需要用心呵护的宝贝，只有用心做
好每一件事，认真对待每一位病人，
努力为孕产妇提供全面、优质、便捷
的服务，才能真正赢得患者的信任和
尊重。黄业说：“尽管工作很累，但一
看见产妇脸上露出疲惫的笑容，一听
到新生儿的第一声啼哭时，心里就充
满了欣慰和自豪。”

8时，牛治霞准时来到医院，换
上整洁的护士服，佩戴好工作牌，开
始对科室内的 59项急救设施设备
进行逐一检查。

每一个急救设施设备都关
乎着病患的生命安全，因此她从
不敢有丝毫懈怠。一小时后，她
完成各项设备检查，开始与夜班
护士进行交接。交接工作完成
后，牛治霞忙碌起来。她穿梭在
急诊科的各个角落，为病患测量
体温、血压和心率，记录他们的
生命体征。她认真倾听病患的诉

求，耐心解答他们的问题，给予
他们安慰和鼓励。在病患眼中，
她既是专业的护士，更是值得信
赖的朋友。

随着病患数量的增加，急诊
科的工作变得更加繁忙。牛治霞
不仅要处理各种紧急情况，还要
协助医生进行急救操作。她的专
业能力和冷静应对赢得了病患和
医生的赞誉。

在内儿科门诊里，牛治霞则化
身为温暖的阳光，无声无息地照亮
着每一个孩子的内心世界。每当有

孩子因为病痛而哭闹不安，
她总是第一时间出现在他
们身边，用她特有的温柔
和耐心，轻轻安抚着他
们脆弱的心灵。

作为急诊路上的
“先锋”、儿科门诊里的
“暖阳”，牛治霞总是面
带微笑，耐心地解答患
者的每一个问题，细心地
落实每一项护理工作。她
说：患者的健康就是她在平
凡工作岗位上的价值。

昆明云桥医院外二科护士长王晓丹

让患者减轻痛苦获得安慰

昆明云桥医院妇产科护士夏芳

我们巴不得脚下有风火轮

大板桥街道社区卫生服务中心妇产科护士长黄业

用爱心和奉献精神照亮护理之路

大板桥街道社区卫生服务中心急诊科护士牛治霞

做患者眼中值得信赖的朋友

大板桥街道社区卫生服务中心公共卫生科护士杨海燕

确保每一名儿童都能得到免疫保护
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“5·12”国际护士节，致敬云南滇中新区最美“天使”
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