
早上的马家松园村，阳光
透过树梢，洒在宽阔整洁的村道

上。村党支部书记蔡雪梅说：“以前每年
从正月开始，我们种烤烟就得踩着厚厚的营

养土灰去地里，一脚踩下去，灰尘就‘砰’的一声
溅起来。那时候，我常常在想，什么时候我们才能
过上干净整洁的生活？”而今，跟随蔡雪梅的脚步，
踏入马家松园村，映入眼帘的是宽阔整洁的村道，
房屋前后绿树葱茏，花朵竞相绽放。这一切，正是
嵩阳街道探索美丽乡村建设的生动写照。

眼下，在嵩明县嵩阳街道，一场以“小积
分”为核心的社区治理正在悄然改变着居民的
生活。这种创新的激励机制，让居民从“要
我服务”转变为“我要服务”，激发了大

家的主人翁意识。
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在嵩阳社区的爱心超市，柔和
的阳光洒在一排排整齐的货架上，
映照出社区工作人员刘国英忙碌的
身影。她细心地将卷纸、洗衣液等日
用品一一摆放整齐，每件商品旁边
都贴着一个醒目的标签，上面标注
着兑换所需的积分。

货架上的商品琳琅满目，从
洗漱用品到家居小物件，每一样
都摆放得井井有条。刘国英一边
整理货架，一边笑着说：“看到居
民们用积分兑换到需要的东西，
那种满足感和幸福感是对我们工
作最大的肯定。”

为提升社区治理和居民幸福
感，嵩阳社区推出“志愿服务积分
兑换机制”。这一创新举措旨在激
励居民参与社区服务，通过积分制
度将志愿服务与社区需求相结合，
建立一个持续有效的志愿服务模

式，促进共建共治共享的社区治理
新格局。

嵩阳社区整合社区“合伙人”、
爱心企业资源通过“空间换服务”建
立慈善超市推进“积分换实物”机
制，让居民志愿者到慈善超市兑换
相应的实物，包括大米、食用油、纸
巾、洗衣液等。此外，嵩阳社区的积
分兑换还包括第二课堂服务和暑期
托管班。嵩阳社区工作人员张琪介
绍，第二课堂专为儿童设计，安排在
工作日17时至20时，方便那些家长
还未下班的孩子来这里做作业，同
时提供餐食服务。家长可以通过积
分兑换孩子的托管费用。暑期托管
班则在暑假提供一个多月的服务，
包括一日三餐和教学用具，每月费
用500元。

积分的获取则是通过参与社
区活动，一般一场活动可以积累 5

个积分，具体积分数量取决于活
动的时长。例如，一个 3小时的活
动可以获得 5个积分。家长可以用
这些积分来兑换商品或服务，通
常还能享受一定的折扣。这样的
积分制度既鼓励了居民参与社区
活动，又为他们提供了实实在在
的优惠。

10 月 18 日 9 时不到，59 岁的
吴秀英忙着为两个小孙女准备早
餐后，就下楼参加社区清扫活动。
作为明馨园小区的志愿者，她说
孙女们很喜欢上社区课堂，因而
她一有空就参加清扫兑换课时
费。吴秀英在小区已经住了 7年，
申请了 50平方米的廉租房。她积
极参与小区的各种活动，无论是
搞卫生还是传统节日维持秩序，
她总是一周两次，年底更是忙得
不亦乐乎。“这是好事情。”她边擦

桌子边说。
在嵩阳街道，无论是龙院社

区还是嵩阳社区，都通过“小积
分”治理模式，实现了党员干部能
力作风的大转变，形成了群众主动
参与乡村治理事务的良好局面，让
基层治理效能向长效化转变。社区
的实践证明，小积分可以撬动大治
理，共建共享的治理新格局正逐步
形成。

通过“小积分”制度，嵩阳街道
的社区治理模式正成为推动社区和
谐、提升居民参与度的有效路径。这
种模式不仅促进了社区服务的精准
化、精细化、智能化水平，还增强了
社区吸纳就业的能力，提升了基本
公共服务的均等化水平，让群众的
操心事、烦心事、揪心事既得到更好
地解决，又增强了群众的获得感、幸
福感和安全感。

嵩阳街道创新激励机制，让居民从“要我服务”转变为“我要服务”——

“小积分”撬动“大治理”
本报记者陈熙文/图

龙院社区马家松园村，一个由
1958年上游水库库区移民搬迁而
形成的村落，最初仅有 20多户人
家，现已发展为100户的“市级绿美
村庄”。村庄的发展历程中，环境卫
生整治成为一大亮点。

“扫扫地就能攒积分换东西，这
不刚换了一桶油，感觉日子过得更
有滋味了！”马家松园村村民豆巧莲
今年75岁，别看她年纪大，身子骨却
很硬朗，每次都积极参加村里环境
美化活动。豆巧莲说：“家门口打扫
得干干净净，自己看着舒坦，别人来
村里夸赞环境好，我们也有面子。”

连接小街和云南省花卉示范园
区的水泥路是环村的主干道，车流
量比较大，同时也关系到马家园村
的“形象”。引入“积分制”后，村民志
愿者积极参与村庄环境维护，道路
面貌大为改观。记者看到，不仅道路
干净整洁，就连路边墙上的瓦片画
也别具一格，延伸入村里的“口袋公
园”更是精致迷人，让人仿佛置身于
旅游景点之中。

“自 2021年起，我们启动环境
卫生整治，先推行党员大扫除，后推
行积分制，鼓励全村参与。村民通过
参与环境整治活动赚取积分兑换生
活用品，这种激励机制极大地提高
了村民的参与热情，使得村庄变得

更加干净整洁。”蔡雪梅说，积
分兑换活动每个季度进行一次，村
里与当地一家日用品超市合作，以
接近成本价提供商品供村民兑换。
这样的合作方式既节约了成本，又
方便了村民。

从今年 8月开始，马家松园村
进一步探索“积分制”应用场景，将
其扩展到农户家中。为此，村里建立
了“红黑榜”，并推进“最美庭院”评
选活动。走进“最美庭院”宋秀芳家
中，一畦畦绿油油的菜地长势喜人，
攀爬在凉亭上的百香果树硕果累
累。宋秀芳表示，既然外部环境变美
了，家里的环境也要跟上节奏，一起
变美。

龙院社区将“积分制”与群众
参与社区治理有机融合，先后累计
192户 1200人次参与其中，共清洁
村庄巷道 15条，清理房前屋后、沟
渠垃圾 17余吨，30余人参加常态
化邻里互助活动，累计服务 80余
人次。龙院社区还与昆明城市学院
合作，将学生的实践活动纳入积分
兑换体系。在马家松园村，学生们
创作了 60多幅乡村振兴主题的瓦
片画，覆盖了 800平方米的墙面。
这些文化墙不仅丰富了村民的精
神生活，也激发了村民参与积分活
动的热情。

龙院社区 “小积分”推动乡村蝶变

嵩阳社区 积分兑换提升社区治理

小朋友们参加暑期托管班。马家松园村村民参加环马家松园村村民参加环
境美化积分活动境美化积分活动。。

爱心超市积分兑换区爱心超市积分兑换区。。


