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3月23日15时，在昆明长水国
际机场出发层E区，云南机场地面
服务有限公司特种车辆服务部二
班组班组长倪勇查看手机中的特
殊旅客轮椅保障信息后，推着轮椅
前往国际出发区，接驳一位腿脚不
便的老人乘机。老人连连点赞：“我
们刚申请轮椅服务，你们就来了，
高效、方便！”

倪勇告诉记者，旅客通过向航
空公司申请轮椅后，地服公司会根
据旅客身体情况派出不同类型的
轮椅接驳。目前，公司共配备 43辆
轮椅为特殊旅客提供服务，使用结
束后，工作人员通过手机或后台定
位系统查找并回收轮椅至指定区
域。近期是旅游旺季，日均150人次
使用轮椅，在春运等高峰期日均
250人次。

“过去，特殊旅客轮椅使用场
景遍布航站楼各区域，长期面临回
收不及时、位置难追踪等问题，导
致服务响应不及时，部分轮椅资源
闲置浪费，成为制约服务质量提升
的‘堵点’。”云南机场地面服务有

限公司负责人说，为破解这一难
题，2025年 5月，地服公司组建专
项攻坚小组，在选定一款稳定性
强、定位精度高、性价比优的北斗
定位器作为设备的基础上，完成技
术测试与流程设计，定制成为航站
楼范围内的专用轮椅。

“通过采取固定时段集中回
收、统一充电的制度，4个月的使
用验证后，轮椅回收时长缩短
30%以上，循环利用率提升 25%。
工作人员利用定位系统精准掌握
航站楼轮椅分布情况，实现精准
人机配比，既减少了资源浪费，更
提升了特殊旅客的服务体验。”云
南机场地面服务有限公司负责人
介绍，下一步，该定位系统将接入

“智慧地服”综合运行平台，并拓
展至机坪内车辆动态监控场景，
提升车辆内场运行效率和调度监
控能力。

在候机楼B3层地下停车场的
大屏上，接单的网约车进入停车位
后，车牌号立刻出现在智能显示屏
上，并向旅客展示具体位置，或者

是旅客前往智慧查询系统前，输入
车牌号查找网约车具体位置和状
态。过去“人找车，车找人”的情景，
已变成井然有序的排队等候。

“目前在网约车候车区，共设
置了 126个专属网约车停车位，有
专门等候区域、规范车辆进出动
线。有效解决了以往车辆堵塞通
道、人员拥挤无序、现场秩序混乱
的痛点，大幅提升地面接驳安全性
和舒适度。”昆明长水国际机场相
关负责人介绍，昆明机场客流集散
量大，每天约有数百辆次网约车接
驳旅客，智慧化车辆查询系统让地
面交通运转更高效、更有序。

依托北斗定位、智慧车辆调度
等数字化手段，昆明长水国际机场
不仅破解了地面服务的各类堵点
难点，更让出行省心、服务暖心、保
障贴心成为现实。未来，昆明长水
国际机场将持续深耕智慧民航建
设，不断拓展数字化应用场景，打
造更高效、更便捷、更有温度的航
空出行新体验。

本报记者舒珺珩

近日，记者走进智航（云南）信
息产业有限公司信息数据服务保障
部，实地探访数字化运维管理平台
为运维工作带来的深刻变革。在系
统运行控制中心，6块显示大屏整
齐排列，昆明长水国际机场及10余
个州市机场的运维排班管理、调度
管理、巡检维护等数据实时跳动，形
成一幅可视化的运维全景图。多位
工作人员正通过电脑远程管理数
据，各项指令从这里发出。

“无论你的岗位在哪，工作时打
开手机就能看到自己该做什么、运
维设备状态如何，真正实现了移动
化办公。”运维工程师李丹告诉记
者，过去机场运维全靠人工记录、人
工派单，不仅效率低，还容易出现信
息遗漏，“现在所有流程都跑在平台
上，每一个环节都有迹可循，工作起
来更加从容。”手机的App里，工单
进度、设备运行状态、故障处置情况
一目了然。

记者注意到，无论是后方管理
人员还是一线工程师，只要用手机
或平板电脑，就能远程掌握实时信
息，以及各自岗位需要关注的具体
任务。从一个运维工作的具体记录，
到一天、一月、一年的数据，全部透
明可查，痕迹清晰可溯。

“我们构建了‘全域监测、全流
程管控、智能诊断、一体协同、持续
优化’五位一体的运维体系。”项目负
责人李灿向记者介绍，运维平台中的
工单管理模块实现了统一设备台账
管理，打破了过去各业务线之间的数
据壁垒；运维看板则为管理人员决策
提供精准支撑。“一码通”功能则大幅
简化了操作流程。“工作人员在机场
任意设备旁，用手机扫一扫就能提交
维护需求或查看运维记录，根据权限
快速获取设备信息。”李灿说。

“此外，从物资上架、备件申领
到扫码出库，全流程规范化管理，备
件积压或短缺的问题基本解决了。”

李灿点开智能仓储模块界面，所有
物资信息一目了然。

李丹告诉记者，平台工单自动
化分派率较传统模式提升 40%，大
幅缩短了故障处置响应时间。借助
RFID技术，目前已对昆明长水国际
机场34000余台（套）设备安装了数
字标签，从灯管的损坏到行李传送
带的维修，都能用标签精准定位，安
排工程师快速响应。

平台不仅让设备管理更精准，
也改变了工程师的工作方式。李灿
说：“通过系统信息，可以把原来分散
的运维区域整合到一起，更合理地从
全局安排每位工程师的具体工作。”

“下一步，我们将整合AI技术，
让系统从主动预判走向智能预警。”
在李灿看来，技术的迭代没有终点。

“现在是一件事找到一个人，未来是
一台设备‘告诉’我们它需要维护，
让工作跑在问题前面。”

本报记者周凡

2026年春运落幕，昆明长水国
际机场 40天旅客吞吐量 636.35万
人次，2月24日以17.76万人次刷新
单日峰值。2025年，机场全年旅客
吞吐量达 4970.57万人次，创历史
新高，位居全国第十。面对年均近
5000万人次的客流压力，如何让旅
客从陆侧快速疏运，成为这座综合
交通枢纽必须破解的难题。昆明长
水国际机场的答案是：以数据流牵
引人流车流，在有限空间中向数智
化要效率。

机场陆侧交通是一幅由私家
车、地铁、大巴、出租车、网约车构
成的“五线谱”，5种出行方式占比
分别为 41%、22%、13%、8%和
16%。5种运力在航站楼内垂直叠
加——B1层出租车、B2层地铁、
B3层网约车，每一层都对应着精
准的数据调控。场区管理部开发
的“网约车上客点需求预测模
型”，每 30分钟刷新航班落地量，
同步预测未来 1小时所需的网约
车数量和旅客量，让运力按需抵
达，从源头避免了资源错配。这套

以航班数据为牵引的预测机制，
同样应用于出租车调度和机场快
线班次安排，实现了全品类交通
方式的供需动态平衡。

空间的高效利用，同样离不开
数据赋能。出发层 3幅车道被划分
为大巴专属落客区和私家车、出租
车、网约车混合落客区。出发层交
通总车流达 36841辆次，精细化的
车道管理靠实时监测航班密度动
态调整。到达层 B1层出租车候车
区，工作人员根据航班到达数据精
准引导旅客分批上车，确保出租车
位不闲置、旅客不积压，每日吞吐
约 6000辆次。B2地铁层，6号线每
日 228列次往返，日均集散旅客近
3.5万人次。

网约车区域的改造，是数智化
变革中空间与数据深度融合的典
型案例。2012年转场之初网约车尚
未出现，驾驶人曾在机场高速匝道
违停接单。此后 10年间 3次迭代：
2018年划定全国第二片电子围栏，
2023年设立 B3层 H区临时接客
点，直至 2025年完成 2000平方米

智慧候车区改造。126个编号车位
从离电扶梯最近的核心区域划出，
每个车位都成为数据网络的终端
节点。智慧大屏实时跳动着车牌与
车位编号，旅客在行李提取厅通过
6块电子屏获知车辆位置，到达B3层
后再通过 3块屏精准寻车。车位与
车牌的数据匹配，让“车找人、人找
车”的混乱成为历史。截至目前，网
约车平均候车时间从 8分钟压缩
至3分钟。

现场车流保障预警系统实时
监控运力饱和度，根据预测模型每
30分钟输出未来 1小时的需求数
据：当预测到将有 895名旅客、对
应 497辆车时，系统自动提示增派
维护人员。数据流贯通从航班落地
到旅客上车的每个环节，让有限的
空间承载起高效运转。

从 F3出发层到B3网约车层，
垂直距离不过 30米，却承载着陆
侧立体交通网络的精密构建。数
据流在楼层间穿梭，将年均近
5000万人次的客流精准拆解、有
序疏运。 本报记者马逢萃

昆明长水国际机场改扩建工程
航站区及 GTC 配套工程 T2 航站
楼（北段）项目在云南首次采用智
能集控塔机施工15个月以来，实现
了零事故、零伤亡的“双零”目标。

3月 21日，T2航站楼（北段）项
目工地上，塔吊长臂挥舞，施工井井
有条。距离 21号塔吊约 600米的数
字全景塔机集控驾驶舱内，收到对
讲机呼叫的驾驶员管小梅开始操作
塔吊。她紧盯 6块屏幕上实时画面
的同时，操纵着摇杆和按钮，就可以
控制工地上的21号塔吊施工。屏幕
上的实时画面来自安装在塔吊上的
11个摄像头，可以看到施工场地全
景和塔吊不同角度的实况。

“以前爬塔吊每天上上下下4次，
很不容易，也不方便。”管小梅告诉记
者：“2024年底开始用上这套系统以
来，在驾驶舱里操作，安全系数高，视
野也开阔，各方面都看得清楚，工作
环境好很多，还不受天气影响。”

远程驾驶智能集控数字塔机技
术由中建三局先进研究院自主研发，
2024年12月2日正式运用到昆明长
水国际机场改扩建工程 T2 航站
楼（北段）项目施工中，是云南采用这
项新技术的第一个项目。目前，由于机
场区域无线通信信号不稳定，智能集
控塔机在施工中采用的是光纤连接。

“这项新技术使用 15 个月以
来为项目建设提供了双保险，提高
了施工效率，保障了施工进度，提高
了安全保障，实现了零事故、零伤亡
的‘双零’目标。”中建三局集团有限
公司昆明长水国际机场改扩建工程
T2航站楼工程（北段）项目经理部
机电部负责人孙笃斌介绍。

“数字全景技术的加持，让塔吊
驾驶员视野更加开阔，可以快速把
物料送到指定位置，提高施工效率。

新技术节省了人工、费用和驾驶员
攀爬塔吊的时间，还解决了一系列
安全问题，包括驾驶员的人身安全、
三维防碰撞系统保障设备安全、开
机前传感器自检实现施工安全。施
工数据经过后台分析，有助于进行
合理的资源调配，加快施工进度。同
时，对于驾驶员的违规操作行为，可
以实时记录，有助于安全生产的规
范化管理。”孙笃斌说。

中建三局项目经理部在项目建
设过程中还采用了数字化桩基施工
系统等智能建造方法，配合云南机
场集团“1586”数字建造体系和智慧
安全管理体系，打造智慧化现代机
场工程建设样板。

中建三局昆明长水国际机场
改扩建工程 T2航站楼（北段）项目
经理部土建部总工袁松向记者介
绍：“T2航站楼项目施工条件复杂，
有超高边坡和多级台地，最大高差
约73米。还涉及高填方岩溶区超长
桩基施工，溶洞见洞率 24%，最长

桩基约70米，石料填筑最深达40米。
因此，在施工过程中，数字化桩基
施工系统等智能建造方法发挥了
重要作用。”

该系统通过对打桩设备安装智
能传感器，传输施工单元数据信息，
实现对桩基施工全过程数据管理，
包括桩位坐标、垂直度、打桩深度、
倾斜度、成渣厚度、施工机械、施工
过程数据实时同步发回平台，平台
通过大数据分析桩基数据，实现远
程监督桩基施工进度，直观展示施
工质量是否符合设计要求，实现进
度管理和质量管理。

“T2航站楼（北段）项目桩基设
计1391根，施工高峰期投入旋挖钻
机打桩设备16台，全部安装数字化
智能施工系统，打桩数据实时监测，
并实现全覆盖。截至目前，已累计完
成桩基1389根，施工质量远高于创
优指标要求，真正实现了数字化、智
能化施工赋能项目建设。”袁松说。

本报记者喻劲猛

从高原机场的工程建设现场，到日均数万旅客的出行流线；从精密高效的设

备运维，到暖心贴心的旅客服务，数字化、智能化正为昆明长水国际机场的高质

量发展注入澎湃动能，绘制出智慧民航建设的生动实践图景。

数智赋能空港 新质引领未来

智慧服务让出行更暖心

数字平台让运维更精准

智能操控让作业更安全

数据疏运让管理更高效

驾驶员操作智能集控塔机驾驶员操作智能集控塔机。。本报记者本报记者喻劲猛喻劲猛摄摄

昆明长水国际机场昆明长水国际机场
本报通讯员本报通讯员倪嘉云倪嘉云摄摄

工作人员通过电脑远程管理数据。
本报记者周凡摄

倪勇检查定位器。
本报记者舒珺珩摄


